
MGMove

El mejor reloj inteligente con capacidades
integradas para protección de vida

Con tecnología 4G LTE



Botón  de ayuda SOS (rojo) 
Mantén presionado durante 5 segundos para realizar una
llamada de emergencia. Una pulsación rápida también puede
llevarte de vuelta a la pantalla anterior.
Botón de suspensión/activación(negro) 
Mantén presionado durante 20 segundos para reiniciar el
sistema si es necesario. Cuando el dispositivo se quede sin
batería y se coloque en la base de carga, es necesario
presionar este botón durante 20 segundos para encenderlo.
Correa ajustable
La hebilla de metal y la correa de goma trabajan juntas para
proporcionar un ajuste perfecto. Debes desabrochar la correa
para cargar tu dispositivo.
Luz de indicación de señal 
En la pantalla del reloj, un punto indicará la intensidad de la
señal: la luz verde significa buena señal, la amarilla, señal
variable (de buena a baja), y la roja quiere decir que no hay
señal.
Luz de estado de la batería 
Al colocar el reloj en la base de carga, la luz indicará el estado
de la carga:  la verde significa carga completa, la amarilla que
no está cargando (ajusta la base) y la roja que la carga esta
por debajo del 97%.

Detalles del producto



 ¿Qué hay en la caja?

Base de
carga

MGMove

Adaptador de
corriente y
cable USB 



Funciones principales
Tu dispositivo está lleno de funciones útiles que puedes
acceder con un simple deslizamiento de tu dedo. Para
acceder a tus aplicaciones, toca la pantalla del reloj.

La aplicación SOS es una de las dos
formas de activar el dispositivo para
solicitar ayuda a nuestro centro de
monitoreo.Toca el ícono SOS en la
pantalla o mantén presionado el
botón físico SOS (rojo) en el lateral del
reloj durante 5 segundos, asegúrate
de mantener presionado durante toda
la cuenta regresiva . Si la activación
fue accidental, puedes cancelarla
dentro de esos 5 segundos.

Llamada
en curso

La llamada
se está

realizando

Realizar una llamada de emergencia 



Prueba del dispositivo
Es recomendable probar el dispositivo 
al menos una vez al mes. La aplicación 
de prueba permite verificar su 
funcionamiento sin enviar una alerta 
real a un agente. El dispositivo indicará 
si la prueba se completó con éxito.

Contador de pasos
La aplicación de pasos registra la 
cantidad de pasos diarios y semanales.
Para ver tu progreso semanal, 
selecciona "Semana" y desplázate 
hacia abajo. Para establecer una meta, 
ve a la configuración dentro de la
aplicación de pasos y usa los botones 
+ o -. La opción de reinicio se puede 
usar para restablecer tu objetivo a 0. Una
vez que el objetivo haya sido ajustado,
presiona el botón (rojo) de retroceso 
para volver a la pantalla principal.

Vista
semanal

Prueba
en curso

Contador
de pasos



Configuración
Aquí puedes cambiar el estilo de la carátula
de tu reloj o actualizar tu preferencia de
"sacudir para activar". Para cambiar la
carátula de tu reloj, toca la opción "carátula
de reloj". Desliza para ver la carátula que
prefieras y tócala. El toque guardará tu
selección. Toca el botón SOS para regresar. 
La opción de "sacudir para activar" estára
desactivada. Activar "sacudir para activar"
puede disminuir la duración de la batería. 

Apagado del dispositivo
Para apagar el dispositivo, usa la aplicación
de apagado. Para volver a encenderlo,
mantén presionado el botón negro durante 
5 segundos o colócalo en la base de carga.

Clima

Apagando

Opciones
de caratula 

Clima
La aplicación del clima mostrará las
condiciones actuales según la ubicación
del dispositivo.



Aplicaciones del círculo de soporte

Revisar todos
los eventos

próximos para
el día.

Si deseas comprar estas aplicaciones adicionales
para tu dispositivo, llama al 1 (800) 313-1191.

Los recordatorios creados en nuestro
portal en línea pueden ser enviados y
revisados por el destinatario de
atención. El usuario recibirá una
alerta de que el evento ha sido
enviado. Los recordatorios se envían
15 minutos antes del evento, a menos
que se indique lo contrario. Pueden
ser revisados en cualquier momento
del día tocando el ícono de
recordatorios. El número en el ícono
muestra la cantidad de recordatorios
pendientes para el día. Puedes 
desplazarte por los eventos del día y 
se restablecerán al día siguiente.

Recordatorios



Enviar nuevo
mensaje

Mensajes
en espera 

Responder
o Borrar 

La aplicación de mensajes permite a 
los cuidadores comunicarse con el
usuario a través de nuestro portal en
línea y la aplicación. El ícono de la
aplicación de mensajes muestra la
cantidad de mensajes en espera. Toca
el ícono de mensajes para comenzar.

Enviar nuevo mensaje
Los miembros del círculo de cuidado
deben ser configurados a través del
portal para poder recibir mensajes del

Mensajes



Revisando mensajes en espera
Para ver los mensajes en espera
(mensajes que no han sido eliminados
ni respondidos), toca el ícono de
mensajes en el centro. Desliza hacia
adelante y hacia atrás para
previsualizar los mensajes.

Mensaje de
grabación

Revisar, volver a
intentar o enviar

Alerta de nuevo
mensaje

usuario. Para enviar un nuevo mensaje,
el usuario tocará las iniciales del
miembro del portal al que desea 
enviar el mensaje. El usuario tendrá la 
opción de grabar un mensaje de voz o 
utilizar una declaración preescrita.

Respuestas a mensajes
Al ver los mensajes entrantes, el
usuario puede leer o reproducir el
mensaje, luego responder o eliminarlo. 
Las respuestas del usuario pueden ser 
devueltas al remitente como un "sí", 



"no" o la opción de dejar una grabación de audio 
de 60 segundos. o menos. En caso de una 
grabación, tendrán la opción de revisar, volver a 
grabar, enviar o cancelar el mensaje.

Alertas de nuevos mensajes 
Cuando se recibe un mensaje por primera vez, sonará
una alerta y se mostrará una pantalla de vista previa
del mensaje. El usuario puede tocar el ícono de "ver
mensajes" para leer el mensaje completo.



Rojo

Verde

Luces

Amarillo

Carga completa

No está cargando/
Ajusta la base de
carga

Bajo el 97% de
carga

Estado de la batería 
(en la base de carga)

Buena

NOTA: Para ver el porcentaje de la batería,
desliza el dedo desde la parte superior de 
la pantalla del reloj hacia la parte inferior 
de la pantalla (mostrado a la derecha).  
La duración esperada de la batería es de 
hasta 24 horas.

Sin señal

Varía de bueno
a pobre

Intensidad de la señal
(en la carátula del reloj)

Duración de la batería e intensidad de señal



MVM010000

¿Tienes preguntas sobre tu dispositivo?
Escanea el código QR a continuación con la

cámara de tu teléfono o visita: 
medicalguardian.com/support/

Servicio al cliente

Si necesitas asistencia
adicional, nuestro equipo de
Atención al Cliente puede ser
contactado al 1 (800) 313-1191,
de Lunes a Viernes, de 9 a.m. a

8 p.m. EST y los Sábados de
9 a.m. a 5 p.m. EST.
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