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Siéntete seguro y protegido dentro y fuera de tu hogar.
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MGClassic details

A

Boton de reinicio

El botdn de reinicio se puede presionar y mantener para apagar la luz azul alrededor del botén
de llamada de emergencia.

Altavoz bidireccional

Puedes escuchar y hablar claramente con un operador de emergencias usando este sistema
de altavoz.

Boton de llamada de emergencia

Presiona este botdn de llamada de emergencia o uno de tus dispositivos portatiles si no estds
cerca de la estacion base para conectarte con un operador.

Indicador de encendido

Este indicador confirma que la estacién base estd encendida.

Indicador de comunicacion

Este indicador confirma que la estacién base estd conectada a tu linea telefénica fija.
Indicador de mal funcionamiento

Este indicador se ilumina en rojo si hay un problema con tu sistema.

Colgante para el cuello o pulsera

Estos botones portatiles y resistentes al agua pueden activar una llamada de emergencia
hasta a 1,300 pies (aproximadamente 400 metros) de distancia de la estacién base.



Configuracion e instalacion

o Elige una ubicacién para la estacidon base. Recomendamos colocar la estacidon base cerca de la toma de teléfono
principal o del médem en tu hogar, utilizando el cable telefénico de seis (6) pies provisto.
Configura tu estacion base. Desconecta el cable telefénico del teléfono fijo y conéctalo en la entrada “LINE IN" que
se encuentra en la parte trasera de la estacion base.
e Usando el cable telefénico de 6 pies provisto, conecta un extremo al teléfono fijo y el otro en la entrada “TO
PHONE” ubicada en la parte trasera de la estacion base.
e Opcional: Si decides instalar el soporte UL provisto para asegurar que la estacion base no pueda
desconectarse de la fuente de alimentacién, por favor salta al paso (6).

e Conecta el cable de alimentacioén de la estacion base a una toma de corriente.

° Enciende la estacidén base utilizando el interruptor de encendido ubicado en la parte inferior del dispositivo.

e Espera a que los indicadores de Encendido y Comunicacién en la estacién base se iluminen en verde fijo y dejen
de parpadear.

e Opcional: Instalar el soporte UL.
« Retira el tornillo de la placa frontal de la toma de corriente.
- Desliza el soporte UL sobre el adaptador de corriente de la estacion base.
« Alinea el agujero para el tornillo del soporte UL con la placa frontal.
- Conecta el cable de alimentacién a la toma de corriente, asegurdndote de que la placa frontal se alinee.
« Atornilla la placa frontal y el soporte UL a la toma de corriente.

» Contina con los pasos (3) a (5).
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e [ NOTA: No conectes el cable de alimentacién de la
~3 = 21 estacion base a una toma de corriente controlada por
| o= _" un interruptor de luz ni a una regleta de enchufes para
'.‘: evitar la pérdida accidental de energia.

; F _ NOTA: Si el indicador de mal funcionamiento se ilumina
— =2\ en rojo, visita: medicalguardian.com/support/.



Probando tus botones

Antes de probar tu dispositivo, verifica que haya tono de marcado en tu teléfono para asegurarte de que
la unidad no esté afectando el funcionamiento normal de tu teléfono.

Presiona firmemente tu colgante de muneca o cuello una vez mientras te encuentras a al menos cinco

E pies de la estacion base.

e La luz roja del botdn parpadeard una vez, indicando que se envib la seial. La estacidon base indicard que
la llamada estd en progreso con un mensaje de voz. Un operador te preguntard si necesitas ayuda. Por
favor, menciona que estas realizando una prueba.

Una vez que el operador confirme la prueba, desconectardn la llamada.

a Espera al menos 60 segundos entre las pruebas de cada botdn. La luz de comunicacidon en tu estacion
base volverd a estar verde fija cuando esté lista para ser probada nuevamente.

NOTA: Prueba todos tus botones mensualmente para asegurarte de que estén funcionando correctamente.

NOTA: Si el operador no puede conectarse a través de la estaciéon base, intentard llamarte a tu teléfono.
Estate atento a tu teléfono por si suenaq, jprobablemente seamos nosotros!
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Caracteristicas del dispositivo

®

D O®

Tus botones portdtiles son resistentes al agua. Son seguros para usar en la ducha, pero evita lo siguiente
ya que puede causar daios: agua salada, cloro y sumergirlos bajo el agua por mas de 30 minutos.

iSi sales de la ciudad, puedes llevar tu dispositivo contigo! Una vez que llegues a tu nueva ubicacion,
solo visita nuestro portal de clientes en linea o llama a nuestro equipo de Atencidon al Cliente para
actualizar tu direccidén y nUmero de teléfono.

El alcance de tus colgantes hasta la estacion base es de hasta 1,300 pies (aprox. 400 metros)
La estacién base tiene una bateria recargable de 32 horas en caso de un corte de energia.

Notas sobre la deteccion de caidas:

Para una proteccion éptima y para reducir el riesgo de falsas alarmas, ajusta el corddn para que
el colgante de cuello repose sobre tu esternon.

La deteccién de caidas no detecta el 100% de las caidas. Si puedes hacerlo, siempre debes
presionar el botédn cuando necesites ayuda.

Estas notas solo aplican si la funcién de deteccién de caidas ha sido ariadida a tu cuenta.



Indicadores de la estacion base

Funcion

Simbolo

Color

Pantalla

éQué significa?

. | Encendido | Laestacion base estd conectada a una fuente de alimentacion.
Indicador de O
comunicacién Verde Parpadeando | Laestacion base estd funcionando con su bateria de respaldo.
Apagado La estacion base no tiene energia.
A@ Verde Encendido La estacion base estd lista para realizar una llamada.
indicador d ) Parpadeando | La estacion base estd enviando un mensaje.
ndicador de 2~
encendido = Rojo Encendido La estacion base tiene una falla de comunicacion.
Parpadeando | Hay una transmision bloqueada hacia la estacion base.
S Naranja Encendido Estds conectado con nuestro centro de monitoreo.
A Encendido Esto podria significar que la bateria de respaldo estd descargada o falta, hay una
Indicador de mal Roio alarma de manipulacion con un VPD o un problema con el cable de alimentacion.
funcionamiento J o . . o )
Parpadeando Un pe'r!ferlco emparejado tiene la bateria baja o estd fuera del alcance de la
estacion base.
Boton de . Encendido Nuestro centro de monitoreo ha recibido tu llamada de emergencia.
lamada de Rojo Parpadenado | Hay una llamada de emergencia en curso.
emergencia Apagado No se ha realizado ninguna llamada de emergencia.
Boton de Naranja Encendido Se ha presionado el botén de llamada de emergencia o un botén portdtil.

reinicio




Preguntas frecuentes (FAQs)

éCudnto dura la bateria del botén (de cuello y muiieca)?

Los botones tienen una vida Gtil de bateria de hasta 5 afos. Una luz roja intermitente de advertencia en el
dispositivo base indica que la bateria del botdn estd baja. Si ves este indicador de bateria baja, por favor
llama a nuestro departamento de Atencién al Cliente. Con gusto te enviaremos un reemplazo sin costo.

¢Puedo cancelar una alarma?
No, una vez que se envia una alarma (incluida la deteccién de caidas) al centro de monitoreo, no se puede
cancelar. Informa al operador que fue una falsa alarma.

éPuedo mover este dispositivo a una nueva ubicacion?

Si, este dispositivo puede ser trasladado a cualquier lugar dentro de los Estados Unidos donde
haya una linea telefénica fija funcional. Deberds proporcionar la nueva direccién (temporal o
permanente) ingresando a nuestro portal de clientes en linea o llamando a nuestro equipo de
Atencion al Cliente. El dispositivo debe ser probado en la nueva direccidén para asegurarte de que
funcione correctamente.

éSe deben evitar los cables de extension y los protectores contra sobretensiones?

Si, los cables de extensidon y los protectores contra sobretensiones pueden limitar la cantidad de energia que
recibe el dispositivo, lo que puede hacer que no funcione correctamente.

El cable de alimentacion del dispositivo debe conectarse directamente a un tomacorriente de pared que no
esté controlado por un interruptor de luz.



Informacion técnica

Cumplimiento con la Parte 68 de la FCC
La informacién requerida para el cliente se proporciona en la Guia de Instalacién y Operacion.

1.Este equipo, el Classic, cumple con la Parte 68 de las reglas de la FCC y los requisitos adoptados por ACTA. En el reverso de este equipo hay una etiqueta que contiene, entre otra
informacién, un identificador de producto en el formato US:85IMMO0BES6502HCP. Si se solicita, este nUmero debe ser proporcionado a la compafiia telefoénica.

2.Este equipo estd disefiado para conectarse a la red telefénica mediante un conector RJ11 que cumple con las reglas de la Parte 68 y los requisitos adoptados por ACTA. Consulte las
instrucciones de instalacién para mds detalles.

3.EIREN (Numero de Equivalente de Ringer) se utiliza para determinar la cantidad de dispositivos que pueden conectarse a una linea telefénica. Un REN excesivo en una linea
telefénica puede hacer que los dispositivos no suenen en respuesta a una llamada entrante. En la mayoria de las dreas, pero no en todas, la suma de los REN no debe exceder de
cinco (5.0). Para estar seguro de la cantidad de dispositivos que se pueden conectar a una lineq, segin la suma total de los REN, contacte a la compania telefénica local. El REN de
Classic forma parte del identificador de producto con el formato US:85IMMO0OBES6502HCP.

4.Si el Classic causa dafio a la red telefonica, la compafiia telefénica le notificard con anticipacion que puede ser necesario una suspension temporal del servicio. Si la notificacion
anticipada no es posible, se le notificard lo antes posible. Ademds, se le informardé sobre su derecho a presentar una queja ante la FCC si es necesario.

5.La compania telefénica puede realizar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones o procedimientos que podrian afectar el funcionamiento del equipo. Si esto ocurre, la
companiia telefénica le proporcionard un aviso anticipado para que pueda realizar las modificaciones necesarias para mantener el servicio sin interrupciones.

6.Si experimenta problemas con el Classic, por favor contéctenos. Si el equipo causa dafio a la red telefénica, la compania telefénica puede solicitar desconectar el equipo hasta que
se resuelva el problema.

7.La instalacion se describe en el Manual de Instalacién. Se prohibe la conexion al servicio de monedas proporcionado por la compania telefénica. La conexién a lineas compartidas
estd sujeta a tarifas estatales.

Cumplimiento con la Parte 15 de la FCC
Este dispositivo cumple con la(s) norma(s) de la Parte 15 de las reglas de la FCC. La operacién estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

8. Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales.
9. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado.

NOTAS: Este dispositivo cumple con las normas de la Parte 15 de la FCC. La operacién estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase B, conforme a la Parte 15 de las reglas de la FCC. Estos limites
estdn disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacién residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Sin embargo,
no se garantiza que no ocurran interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcién de radio o televisién, lo cual
puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia tomando una o mds de las siguientes medidas:

e Reoriente o reubique la antena receptora.

¢ Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente al que estd conectado el receptor.

o Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/televisién para obtener ayuda.

e Los cambios o modificaciones a este equipo no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento (Essence Ltd.) podrian anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.



Servicio al cliente

¢ Tienes preguntas sobre tu dispositivo?

Escanea el cédigo QR a continuacion é
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Atencién al Cliente estd disponible al 1 (800) 313-1191.
De Lunes a Viernes,de 9 AMa 8 PM EST y
los SGbados de 9 AM a 5 PM EST.
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